ÚHRADA KRÁTKODOBÉHO PARKOVANIA PROSTREDNÍCTVOM SIETE AFFILIATE PARTNEROV

Stručný popis:
Cieľom vybudovania predajnej siete externých partnerov je umožniť úhradu aj iným spôsobom ako prostredníctvom mobilných parkovacích aplikácií (MPA) a parkovacích automatov za krátkodobé parkovanie vozidiel na miestnych komunikáciách a priľahlých parkoviskách, v parkovacích zónach s plateným státím v intraviláne mesta Bratislava. 
Verejný obstarávateľ Hlavné Mesto Bratislava (ďalej len „Poskytovateľ“) má záujem uzavrieť zmluvy o spolupráci s dobou trvania na dobu určitú s externými partnermi, ktorí majú vytvorenú sieť predajných bodov alebo jednotlivé prevádzky (ďalej len „Partner“) na území mesta Bratislava (v aktuálne regulovaných zónach). Účelom je zapojiť existujúcu predajnú sieť/jednotlivé prevádzky do provízneho predaja krátkodobého parkovania a umožniť lepšiu dostupnosť čo najširšiemu okruhu užívateľov.

Procesy pred spustením predaja:
1. Prihlásenie sa do Verejného návrhu: 
· Podpísanie zmluvy o spolupráci
· dohodnutie umiestnenia banneru  na predajných bodoch
2. Vytvorené Partnerské konto v systéme Papaya (vytvára Poskytovateľ) v prípade predajnej siete sú vytvorené užívateľské účty pre jednotlivých predajcov (pre zmenovú prevádzku) a tieto sú zlúčené pod jeden hlavný účet za účelom spočítavanie úhrad za jednotlivé predajné body.
3. Nastavenie reportov: Poskytovateľ nastaví pravidelné odosielanie reportov o predajoch na Partnerom definované email adresy na dennej báze.
4. Označenie predajných bodov Partnera: 
· dodanie bannerov, označenia 
· Odovzdanie terminálov (na každý predajný bod 1ks terminálu)
· Zaškolenie personálu Partnera na prácu s terminálom
5. Externá predajná sieť na webe mesta – umiestnenie kontaktných informácií o dostupnej Partnerskej  predajnej sieti na našom webe 
6. Evidencia zmluvy s Partnerom – nahratie podpísanej Zmluvy s Partnerom do interného systému.
7. Spustenie predaja
 

Popis procesu:
Pre úspešné fungovanie predaja musí Partner spĺňať nasledovné podmienky na konkrétnom predajnom bode: 
· prístup na internetovú sieť prípadne dodaný terminál so SIM kartou (dodá Poskytovateľ)


Proces úhrady:
Ak navštívi predajný bod Partnera záujemca o krátkodobé parkovanie/predĺženie času parkovania, nadiktuje Partnerovi EČV parkujúceho vozidla, číslo zóny a čas, koľko plánuje parkovať. Partner sa pripojí na mestský parkovací systém ParkSys prostredníctvom prideleného terminálu (papaya terminál), kde navolí požadované údaje pre správne parkovanie. Odoslaním údajov prebehne overenie a výpočet výšky úhrady za parkovné podľa navolených parametrov. Obratom terminál obdrží odpoveď s cenou za parkovanie podľa zadaných údajov záujemcu. Ak záujemca súhlasí s cenou za parkovné, Partner potvrdí výšku úhrady na termináli a zobrazí sa výzva k úhrade hotovosťou/kartou. V prípade zvolenia spôsobu úhrady hotovosťou, platí záujemca požadovanú výšku bankovkami/mincami Partnerovi a tento ukladá úhradu do kasy. V prípade zvolenia spôsobu úhrady bezhotovostnou formou, platí záujemca požadovanú výšku platobnou kartou alebo iným podporovaným bezhotovostným spôsobom Partnerovi a platba prostredníctvom integrovanej platobnej brány v termináli je smerovaná na účet HMBA. Po prijatí platby vystavuje Partner z terminálu doklad pre záujemcu.  

Provízny systém:
Partnerské konto eviduje všetky realizované predaje krátkodobého parkovania za konkrétny časový úsek (kalendárny mesiac). V prípade, že sa jedná o Partnera s vybudovanou vlastnou sieťou predajných bodov, využíva sa jeden prístup do Partnerského konta pre všetky zapojené prevádzky Partnera na území mesta Bratislava a všetky predaje sa sčítavajú. Je možné rozlišovať jednotlivé prevádzky v sieti jedného Partnera pre účely sledovania predajov za jednotlivé prevádzky zo strany Partnera. Tržby utŕžené za predaj krátkodobého parkovania v hotovosti sú na účte Partnera. Po ukončení mesiaca (najneskôr do 5 dní) prevádzajú Partneri finančné prostriedky za zrealizované predaje krátkodobého parkovania na účet mesta (prostriedky sú majetkom mesta). Následne Partner na základe údajov zo systému ParkSys/Papaya vystavuje faktúru Poskytovateľovi vo výške provízie z realizovaných predajov za ukončený kalendárny mesiac. Výška provízie Partnerom je  9% z hodnoty transakcie. Splatnosť faktúr je 30 dní.

Označovanie Partnerských predajných bodov:
· banner na vchode do predajného bodu Partnera
· Informácie o predajných bodoch partnerov na mestskom webe (paas.sk)
Vizualizáciu a značenie dodá Poskytovateľ (na základe schváleného dizajn manuálu). Partner po dohode s Poskytovateľom zabezpečuje polep na svojich predajných bodoch. 
